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RESUMO

O InovaSAD é uma iniciativa da Secretaria de Administracdo do Estado de
Pernambuco (SAD) que tem como finalidade reconhecer e divulgar as boas praticas
da gestdo, bem como fomentar a sugestdo de novas ideias que promovam a
inovacdo no setor publico. Coordenado pela Superintendéncia de Modernizacédo
Governamental, o programa é composto por duas categorias: “SAD em Acao”, que
visa reconhecer projetos de sucesso ja implementados ou em desenvolvimento na
SAD; e “Inovagao”, que busca incentivar agdes inovadoras que estimulem a melhoria
da gestéo nas areas de negocios da SAD. O InovaSAD é realizado em ciclos anuais,
nos quais sao premiados, com uma reserva financeira para capacitagdo, os trés
projetos mais bem classificados em cada categoria, podendo participar servidores,
comissionados e contratados por tempo determinado em exercicio na SAD. Uma
comissao julgadora elegerd os vencedores apds analisar os projetos inscritos de
acordo com critérios que buscam mensurar a viabilidade, a inovagéo e os resultados
do projeto. Em 2014, em seu primeiro ciclo, o InovaSAD contabilizou 25 projetos
inscritos, de 17 areas diferentes, e a participacdo de 65 agentes publicos.
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1 INTRODUCAO

A sociedade globalizada esta inserida em um ambiente em constante
mutacao, no qual novos paradigmas surgem em uma velocidade nunca dantes vista.
Para adequar-se a realidade atual e enfrentar os novos desafios, os Estados
precisam se reorganizar, mantendo uma atuacdo organizacional baseada em
respostas eficazes e eficientes (PEREIRA; SPINK, 2006). Nesta conjuntura, a
adocao de praticas inovadoras € imprescindivel para adaptacdo das organizacgoes,
principalmente as publicas, aos novos cendrios do contexto social.

A busca pela inovacdo no setor publico vem sendo a diretriz central de
atuacao daqueles que almejam melhorias em seus desempenhos e maior eficiéncia,
eficacia e efetividade no resultado de suas ac¢des. O governo de Pernambuco busca
constantemente se reinventar para manter-se em consonancia com a moderna
exigéncia de profissionalizacdo da atuacao estatal.

Em 06 de janeiro de 2011, a Lei n® 14.264 estabeleceu que a Secretaria
de Administracdo do Estado de Pernambuco (SAD), 6rgdo da administracdo direta
do Poder Executivo Estadual, é responsavel, entre outros aspectos, por promover a
modernizacdo administrativa do Estado. Diante dessa competéncia, tornou-se
inadiavel a necessidade de reformular a estrutura da SAD e sua forma de atuacéo
para corresponder a esses preceitos legais. Dessa forma, a Secretaria Executiva de
Administracao realizou uma reformulacdo em sua estrutura organizacional, criando a
Superintendéncia de Modernizacdo Governamental (SUMOG), setor responsavel por
promover a inovacdo e a modernizacdo da gestdo na SAD. Baseada nesse
fundamento legal, a SUMOG criou, estruturou e langou o InovaSAD, um programa
de incentivo voltado para estimular, reconhecer e divulgar projetos inovadores na
gestéo publica estadual.

Nesse interim, o presente trabalho pretende descrever as etapas
percorridas para realizacdo do programa InovaSAD na Secretaria de Administracao,
desde sua formatacdo até a efetiva implementacdo. Para explanar de forma
sistemética, o seguinte documento foi estruturado em sete sec¢les, sendo esta
introducdo a primeira parte. Em um segundo momento serdo apresentados 0s

objetivos deste trabalho, detalhando-se também a finalidade do programa e de suas
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categorias. Ja a terceira secao esta associada a referéncias teoricas acerca do tema
inovacdo no setor publico, contextualizando o momento atual vivenciado pela
Administracdo Publica, de modo a situar o leitor. A quarta parte apresenta a
metodologia utilizada no processo de implementacdo do programa, listando e
explicando as acdes realizadas para estruturagdo do programa. E nesta se¢ido que
sera detalhado todo o programa, suas categorias, critérios adotados, premiacées
etc, para permitir ao leitor entender toda a configuracédo do InovaSAD. A guinta parte
contém os resultados obtidos pelo programa, apresentando o nimero de inscricoes,
participantes, temas inscritos, projetos vencedores etc. Nesta parte, ainda estarao
presentes informacdes acerca do retorno obtido com a pesquisa de satisfacao
realizada pela SUMOG ap6s a conclusdo do 12 Ciclo InovaSAD. Na secéo seguinte,
a sexta, sdo prestadas consideracdes finais a respeito do tema. E na parte final, a

sétima, apresentadas as referéncias utilizadas para elaboracéo deste trabalho.

2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo apresentar de maneira didatica e
organizada todo o processo de implantacdo do InovaSAD na Secretaria de
Administragao do Estado de Pernambuco demonstrando, de forma pormenorizada, a
metodologia utilizada para estruturacdo e realizacdo do programa, as acodes
executadas para sua implementacdo e os resultados obtidos com o 1° Ciclo
InovaSAD, em 2014.

O programa InovaSAD, tema deste trabalho, tem como finalidade
estimular a adocéo de iniciativas de sucesso, premiar as boas praticas que busquem
a modernizacdo da gestdo publica nas areas de negocios de competéncia da SAD,
assim como valorizar o agente publico que atue de forma proativa e criativa. Cabe
destacar ainda o0s objetivos das categorias que compdem o InovaSAD,
demonstrando como cada uma contribui para os fins esperados pelo programa. No
SAD em Acado, busca-se incentivar a producdo e a divulgacdo de projetos
inovadores j& implementados ou em desenvolvimento na SAD, enquanto que a
categoria Inovagao pretende estimular a sugestao de ideias inovadoras estruturadas

em projetos que resultem em melhorias significativas para a gestéo publica estadual.
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3 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A globalizagdo impds novos desafios aos Estados que, no cenario atual,
necessitam de uma reorganizacdo nos ambitos politico, econémico e administrativo
de modo a conseguir atender satisfatoriamente as novas demandas sociais. Para
isso, faz-se mister a instituicdo de novas praticas no que tange a gestdo na esfera
publica. No contexto contemporaneo, ja ndo é mais aceitavel a ndo adocéao, pelo
Estado, de novos critérios para realizacdo de uma gestao da coisa publica de forma
mais eficiente, eficaz e efetiva calcada na reducdo de custos, na criagdo de novos
métodos de operacdo e na melhoria da prestacdo dos servigos publicos (PEREIRA;
SPINK, 2006).

Para Schwella (2005) além da globalizacéo, cita também a desigualdade
social, a diversidade cultural, o enfraquecimento da capacidade do Estado e a
descrenca no Estado como alguns dos desafios enfrentados pelo servico publico
que, para serem superados, exigem uma atuacao criativa, calcada na utilizacédo de
abordagens inovadoras.

Reforcando esse conceito, Scherer (2014) também apresenta alguns
desafios presentes no cenario atual, que criam a necessidade iminente de se
estruturar a inovagdo no setor publico. Entre os motivadores internos, inerentes a
administracdo publica, é possivel listar a burocracia, que entrava o andamento de
processos cruciais, os altos custos operacionais e a necessidade de aumento da
produtividade, qualidade e abrangéncia dos servicos publicos, para se adequar as
exigéncias do mundo globalizado. No ambito dos desafios relacionados a sociedade,
cabe destacar o crescimento demografico, que exige a mesma qualidade de servigo
para mais pessoas; as mudancas de expectativas da sociedade em relacdo aos
servicos prestados, geradas pelas alteracées no padrao de qualidade percebido pelo
cidaddo; o surgimento de novas tecnologias, que precisam ser incorporadas nas
entregas do setor publico; e a imagem de descrédito das instituicdes publicas, que
ainda esta associada a ineficiéncia, lentidao etc.

Diante desse contexto, a busca pela inovagdo se tornou uma questao
estratégica e imperiosa para a evolucdo da gestédo publica no Brasil. Embora o tema

esteja mais associado, no campo prético, & area privada, esse aspecto deixou de ser
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uma necessidade exclusiva dessa esfera, sendo uma exigéncia inadiavel também na
administracdo publica. De acordo com Wada (2014), os governos precisam
reinventar-se, realizando fortes investimentos para modificar as disfuncdes
burocraticas arraigadas, superar os entraves que retardam o crescimento, de modo
a tornar a administracdo moderna, transparente e inovadora. Para tanto, € essencial
investir na sensibilizagdo e qualificacdo dos servidores publicos, estimulando
constantemente a criatividade, a inovacao e o compartilhamento de conhecimentos.

Ao analisar a evolugdo da administracdo publica nos Ultimos anos, é
possivel perceber a emergéncia de varias iniciativas inovadoras de gestao,
promovidas por diversos setores da esfera governamental. Scherer (2014) afirma
gue no primeiro momento, muito se utilizou do conhecimento oferecido pela esfera
privada. No entanto, para serem replicados no servico publico de modo eficiente,
eficaz e efetivo esses modelos necessitavam de adaptacdo para atender as
peculiaridades do Estado. Com o passar dos anos, as praticas aplicadas que,
inicialmente alcangavam certo nivel de sucesso, passaram a esbarrar em problemas
tipicos do setor publico: a aversdo ao risco, uma vez que incertezas causam muito
mais impacto na esfera publica devido a abrangéncia de sua atuacédo; a falta de
estimulo a iniciativas inovadoras pelas liderancas politicas; a auséncia de uma
cultura voltada para inovagdo; as exigéncias legais que regulamentam todas as
acOes publicas; a resisténcia dos agentes publicos ao novo; e a busca por
resultados a curto prazo, bastante comum no setor publico.

Fundamentado na ideia de tentar superar alguns desses entraves,
surgiram nos Uultimos anos iniciativas cada vez mais estruturadas, voltadas para
inovacdo na area publica. As novas praticas adotadas buscam ampliar o indice de
assertividades das iniciativas, através da sistematizacdo de modelos que levam em
consideracdo as particularidades do setor publico. Essa nova diretriz adapta as
praticas a realidade da gestdo publica e permite uma maior replicabilidade das
acoes de sucesso (SCHERER, 2014).

Atualmente, € possivel registrar diversas iniciativas de sucesso voltadas
para o fomento a inovacdo. Essas praticas sdo visiveis em varios paises, nas 3

esferas de governo. No Brasil, um dos exemplos de iniciativas que buscam

\.
y 3



P

promover a inovagao € a realizacdo de concursos para premiar e estimular praticas
inovadoras adotadas na gestdo publica. A realizagdo dessas premiagfes ja esta
bastante consolidada no pais sendo possivel listar iniciativas em varios estados e
cidades. Entre alguns exemplos estdo o Concurso Inovacdo na Gestdo Publica
Federal, promovido pela Escola Nacional de Administragdo P ublica (Enap); o Prémio
Exceléncia em Gestdo Publica do Estado de Minas Gerais; Prémio CONIP de
Inovacé@o e Informética na Gestdo Publica; o Prémio Mario Covas, realizado pelo
governo estadual de Sao Paulo; o Inoves — Prémio Inovacdo na Gestdo Publica do
Espirito Santo, entre tantos outros.

A tendéncia é que essas praticas se propaguem cada vez mais, uma vez
que a promoc¢ao de um ambiente propicio ao desenvolvimento da inovagéo tornou-
se um fator critico determinante para a sobrevivéncia do Estado. Pernambuco
também vem trilhando um caminho para consolidacao de modelos estruturados, com
a adocao de varias praticas voltadas a inovacao. O principal exemplo consiste no
lancamento do Programa InovaSAD, em 2014, cuja metodologia de implementacao

esta detalhada nos capitulos que se seguem neste documento.

4 METODOLOGIA

O programa InovaSAD ¢é uma iniciativa da Superintendéncia de
Modernizacdo Governamental, criado para estimular a adogéo e a disseminagao de
boas praticas de gestdo e de ideias inovadoras que busquem a modernizacao
governamental do Estado de Pernambuco. Sua estruturacdo teve inicio no primeiro
trimestre de 2014, com a elaboracdo do Plano Operativo (PO), no qual foram
estabelecidas, de forma sistematica, as acdes necessarias para efetiva criacdo e
implementacéo do programa. O PO, ferramenta ja bastante utilizada pela SAD para
monitoramento de suas metas estratégicas, teve fundamental importancia porgue,
além do permitir acompanhamento continuo de cada etapa pela equipe de
planejamento, tornou possivel organizar as acdes criticas de sucesso, estipulando-

se prazos e responsaveis pelas suas execucoes.
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Para iniciar o processo de formatacdo do programa, a primeira acao
executada foi o benchmarking. Foram realizadas varias pesquisas para O
levantamento de informacdes a respeito de prémios similares em outras instituicoes /
estados, de modo a coletar 0 maximo de dados possiveis que pudessem auxiliar na
construcdo do novo programa. Essa etapa teve fundamental importancia, pois a
partir das pesquisas foi possivel ter alguns parametros necessarios para a efetiva
implementacdo do InovaSAD.

Apés a fase de estudo, a etapa a seguir contemplava a estruturacdo do
programa, buscando criar um formato para ele. Nesse momento, definiu-se que o
InovaSAD seria materializado através da realizacdo de um ciclo anual, o qual
englobaria desde o momento de divulgacdo do programa aos agentes publicos,
passando pelas inscri¢cdes, julgamento de propostas, até a finalizagdo com o evento
de premiacdo e a divulgacéo dos trabalhos vencedores.

No entanto, o escopo estabelecido foi bem amplo, sendo necessario
detalhar alguns elementos estruturais do programa. Entre os primeiros aspectos
deliberados estava a questdo da delimitacdo dos possiveis participantes. Por se
tratar de um programa piloto dentro da SAD, estabeleceu-se que poderiam ser
inscritas ideias e projetos desenvolvidos por servidores efetivos, comissionados e
contratados por tempo determinado em exercicio na SAD, ficando impossibilitados
de participar os servidores cedidos ou a disposi¢cao em outros orgaos / entidades.

Apos a limitagdo em relacdo ao publico, partiu-se para um estudo a fim de
determinar as categorias de premiacdo. Com base nos objetivos do programa, que
busca premiar tanto iniciativas jA& implementadas como ideias inovadoras, foram
definidas duas categorias: o prémio SAD em Acao, que visa divulgar e reconhecer
projetos que apresentem boas praticas de gestdo implementadas ou em
desenvolvimento na SAD; e o Inovacao, que pretende premiar iniciativas inovadoras
para a gestdo publica, no ambito das areas de negdcios da SAD, que busquem a

melhoria continua do servi¢o publico através de solucdes transformadoras.

PREMIO PREMIO

SAD EMACAO INOVACAO

Figura n® 1: Prémio SAD EM AC AO Figura n% 2: Prémio Inovagéo
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Na sequéncia de aperfeicoamento dos elementos cruciais para o
funcionamento do programa, a proxima acdo buscou discutir as possibilidades de
premiacdo. Nesse quesito, a ideia primordial era que a premiacéo fosse relevante,
mas ndo o motivo principal da inscricdo, ja que o objetivo do programa esta mais
voltado para fomentar a inovacédo, despertando nos participantes o interesse e 0
engajamento necessarios para reinventar a gestdo publica através de solucdes
transformadoras. A intencdo foi oferecer um prémio de baixo custo para o Estado,
porém relevante e que, a0 mesmo tempo em que prestigiasse os vencedores,
também promovesse algum tipo de retorno para a SAD. Neste cenario, definiu-se a
premiacdo: reservas de quantitativo financeiro para capacitacdo em areas de
competéncia da Secretaria de Administracao. O valor total fixado para os prémios foi
de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), divididos igualmente entre as categorias SAD
em Acao e Inovacao. A premiacdo seria devida aos trés primeiros lugares de cada
categoria, de acordo com a seguinte distribuicdo: R$ 10.000 (dez mil reais) para o 1
lugar, R$ 6.000,00 (seis mil reais) para o 22 e R$ 4.000,00 (quatro mil reais) para o
32, totalizando R$ 20.000 (vinte mil reais) por categoria. A premiacéo contemplava
também a entrega de placas de reconhecimento aos vencedores. Cabe ressaltar
gue a todos os participantes seria entregue um certificado de participacdo, de modo
a prestigiar o empenho em inscrever seus projetos.

Outra questédo de fundamental importancia era a definicdo dos critérios de
avaliacdo a serem utilizados no julgamento das propostas. Nesse ambito, varias
pesquisas e discussdes foram realizadas, que resultaram na escolha de 5 critérios,
em sua maioria objetivos, para cada categoria. Para essa escolha, alguns
direcionamentos foram fundamentais para que se pudesse destacar com a
avaliacéo, os projetos e as ideias mais adequados as diretrizes centrais do governo.
Dessa forma, foram escolhidos os seguintes critérios:

Categoria SAD em Acao:

1) Efetividade (EF): avalia o nivel de atingimento dos resultados
previstos pelo projeto, identificando se 0s objetivos estabelecidos
inicialmente foram totalmente ou parcialmente alcancados, ou ainda

se ndo foi possivel mensurar;
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2) Implementacdo (IM): avalia o estagio de execucdo do projeto,
analisando se sua implementacao foi total, parcial ou ndo apresenta
etapas concluidas;

3) Reducao de custos/ geracéo de receita (RC): afere as estimativas
de valores a serem gerados como consequéncia da implementacédo do
projeto no que tange a reducéo de despesa / geracéo de receita;

4) Relacdo com o Mapa da Estratégia (ME): analisa a relacao entre os
resultados esperados com o projeto e 0s objetivos estratégicos do
Mapa da Estratégia da SAD;

5) Abrangéncia (AB): mede a abrangéncia dos projetos, avaliando se os
resultados obtidos atingem toda a Administracdo PUblica Estadual,
apenas a Secretaria de Administracdo ou se limitam as Secretarias
Executivas da SAD.

Categoria Inovacao:

1) Intensidade da inovacdo (IN): analisa o grau de ineditismo da
iniciativa inscrita, avaliando conjuntamente o grau do impacto gerado
na Secretaria de Administracdo com a implementacao da ideia;

2) Reducéao de custos/ geracdo de receita (RC): afere as estimativas
de valores a serem gerados como consequéncia da implementagao do
projeto no que tange a reducéo de despesa / geracdo de receita;

3) Abrangéncia (AB): avalia a abrangéncia dos projetos, analisando se
0s resultados obtidos atingem a Administracdo PuUblica Estadual,
apenas a Secretaria de Administracdo ou se limitam as Secretarias
Executivas da SAD;

4) Tempo de implementacdo (TI): mede a estimativa de tempo para
implementacao da ideia apresentada;

5) Disponibilidade de recursos humanos, tecnoldgicos e
orcamentarios (RE): analisa a disponibilidade de recursos humanos,
tecnolégicos e orcamentarios da area executora para efetiva

implementacao da iniciativa inovadora.
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Para cada critério foi definida uma escala de pardmetros, cujas
pontuacdes variaram entre 10 e 50 pontos. Cada item foi composto, na maioria dos
casos, por 3 parametros, a saber: alta, média e baixa. Apenas em dois critérios
foram estabelecidos 2 parametros: no item “Tempo de Implementacéo”, no qual se
utilizou a escala “curto, médio e baixo”; e no tépico “Implementacdo”, cujas escalas
foram “total e parcial’. Abaixo, &€ possivel visualizar um resumo dos critérios, com

suas escalas e respectivas pontuacgoes:

| SAD EM ACAO

ID Critérios Escala/Pontuacéao

Alta = 50

EF Efetividade Média = 30
Baixa =10
Total = 50

Parcial = 30

Alta = 50

RC Reducéo de custos / Geracao de receitas Média = 30

Baixa =10
Alta = 50

ME Relacdo com Mapa da Estratégia Média = 30

Baixa =10
Alta = 50

AB Abrangéncia Média = 30

Baixa =10

IM Implementacéo

Tabela n? 1: Critérios da categoria SAD em Ag&o com suas escalas e pontuagdes.

>
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INOVACAO

ID Critérios Escala/Pontuacéao

Alta = 50

IN Intensidade da inovacao Média = 30
Baixa =10

Alta = 50

RC Reducéo de custos / Geracao de receitas Média = 30
Baixa =10

Alta = 50

AB Abrangéncia Média = 30
Baixa =10

Curto =50

TI Tempo de implantagéao Médio = 30
Longo =10

Disponibilidade de recursos humanos, A,"? =50
Média = 30

tecnolégicos e orcamentarios .
9 ¢ Baixa =10

RE

>

Tabela n® 2: Critérios da categoria Inovacdo com suas escalas e pontuacoes.

Para clarificar e facilitar o julgamento das propostas foram estabelecidos

0s seguintes entendimentos para cada critério:
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AD AC AO
ID Critérios Escala Descrigéo
Alta O projeto atingiu 100% do resultado previsto.
. - O projeto atingiu parcialmente o resultado
Baixa N&o foi possivel mensurar a efetividade.
~ Total O projeto foi totalmente implementado.
IM Implementagéo . . . . -
Parcial O projeto foi parcialmente implementado.
Reducao de Alta Acima de 1 milhdo/ano.
RC | custos / Geragcao | Média Entre 500 mil e 1 milh&o/ano.
de receitas Baixa Até 500 mil /ano.
Alta Relagdo com 02 ou mais objetivos do
. Mapa da Estratégia da SAD.
RO Gl Relacdo com 01 objetivo do
ME Mapa da Media ¢ - ob
A Mapa da Estratégia da SAD.
Estrategia = = —
Baixa Né&o tem relagcdo com penhum objetivo do Mapa
da Estratégia da SAD.
Alta Abrangéncia na APE.
AB Abrangéncia Média _ Abrangéncia na SAD. _
. Abrangéncia na(s) Secretaria(s) Executiva(s) da
Baixa SAD

Tabela n® 3: Entendimento dos critérios da categoria SAD em Acé&o.

OVACAO
ID Critérios Escala Descricéao
Alta Projeto inédito na SAD com alto impacto.
IN Inttlensidacje da | Média Projeto inédito na SAD com baixo impacto.
novagao . . —
¢ Baixa Projeto com melhorias para processos ja
existentes na SAD.
Reducéo de Alta Acima de 1 milh&o/ano.
RC e Média Entre 500 mil e 1 milh&o/ano
Geracdao de '
Receita Baixa Até 500 mil/ano.
Alta Abrangéncia na APE.
AB Abrangéncia Média _ Abrangéncia ha SAD. _
Bai Abrangéncia na(s) Secretaria(s) Executiva(s) da
aixa
SAD.
Tempo de Curto Até 06 meses.
TI implantac&o Médio Entre 96 e 12 meses.
Longo Superior a 12 meses.
RE | Disponibilidade de | Alta Disponibilidade total dos recursos.
Recursos
Humanos, Média Disponibilidade parcial dos recursos.
Tecnoldgicos e Bai N&o ha disponibilidade em nenhum dos
Orcamentarios aixa reCUrscs.

Tabela n® 4: Entendimento dos critérios da categoria Inovagao.
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Para cada critério foram atribuidos pesos diferenciados, fazendo com que
alguns itens fossem mais representativos na hora de contabilizar a nota final de cada

projeto. Abaixo, € possivel visualizar os pesos aplicados para cada um deles:

SAD EM ACAO INOVACAO

ID Critérios Peso ID Critérios Peso
EF Efetividade 25% IN Intensidade da inovacéao 25%
IM Implementag&o 25% RC Reducdo de custos / 2504

Geracao de receita

Reducéo de custos /
RC Geracdo de receita 20% AB Abrangéncia 20%

Relacdo com
Mapa da Estratégia

ME 15% TI Tempo de implantagéo 15%

Disponibilidade de recursos
AB Abrangéncia 15% RE| humanos, tecnologicos e 15%
orcamentarios

Tabela n® 5: Pesos adotados para Tabela n® 6: Pesos adotados para critérios da
critérios da categoria SAD em Acéo. categoria Inovacao.

A obtencdo da nota final dos projetos avaliados seria feita através da
soma das pontuacBes individuais de cada critério, calculadas através da
multiplicacdo entre o valor da escala alcancado e o peso estabelecido para o item.
Para ser classificado para a premiacéo, o projeto deveria obter nota final minima de
20 pontos. As formulas a seguir apresentam de forma didatica o calculo realizado

para cOmputo da nota final:

SAD EM ACAO: 0,25xEF +0,25xIM + 0,20xRC + 0,15xME + 0,15xAB
INOVACAO: 0,25xIN + 0,25xRC + 0,20AB + 0,15xTH+ 0,15xRE

Pelo fato de a avaliacdo dos projetos ndo ter sido realizada através de
notas individuais, mas sim de escalas, existia uma possibilidade de empate entre
trabalhos avaliados, problema cuja solucdo j4 estava apresentada no regulamento
do programa. Teriam prioridade os projetos que alcangassem as maiores notas
naqueles critérios com maior peso estabelecido. Caso o empate continuasse, seria
analisada a nota obtida pelo projeto no critério seguinte, considerando a ordem
decrescente, do maior para o menor, dos pesos estabelecidos. Exemplificando: no

caso de dois projetos empatados concorrendo ao prémio Inovagao, o que obtivesse

A
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nota maior em “Intensidade da Inovagao” teria prioridade em relagdo ao segundo.
Caso a nota tivesse sido a mesma também nesse item, para os dois trabalhos, o
proximo passo seria analisar as pontuacdes alcancadas por cada projeto no critério
seguinte “Reducéao de custos / Geragédo de Receita”, e assim sucessivamente.

Em seguida, foi necessario estabelecer a estrutura e o funcionamento da
comissdo julgadora. Composta por 3 membros, um representante de cada
Secretaria Executiva da SAD para manter a imparcialidade no julgamento, coube a
comissdo a analise de todos os trabalhos inscritos nas duas modalidades. O
julgamento dos projetos enviados foi direcionado pelos critérios previamente
estabelecidos, resultando da andlise uma nota Unica, consensual, para cada
trabalho avaliado.

Com a definicdo os principais elementos do InovaSAD, elaborou-se o
escopo geral, que demonstrava toda a formatacdo do programa, com suas
caracteristicas e regras. De posse desse documento, a equipe da SUMOG agendou
uma apresentacao para validar o programa com os lideres da SAD. Os 3 Secretarios
Executivos, presentes na reunido, deram suas contribuicdes para o aperfeicoamento
de alguns aspectos, validaram a ideia do InovaSAD e autorizaram a implantacao
imediata do programa. Para organizar a implementacdo foi elaborado um
cronograma de execucéo, no qual foram fixadas datas para divulgacdo do programa,
periodo de inscricbes, avaliacdo das propostas pela comissdo, realizacdo dos
eventos de apresentacdo do programa e de premiacao, etc.

A cultura da inovagdo na gestédo publica ainda ndo € tao forte nos 6rgaos
publicos estaduais e, para lancar um programa desse tipo, cujo foco é estimular
ideias e projetos inovadores, era necessario criar uma campanha publicitaria que,
aléem de chamar a atencdo dos agentes publicos para o programa, também
despertasse o interesse em participar. Nesse contexto, a ideia foi utilizar inicialmente
uma técnica publicitdria chamada de teaser, que consiste em estimular a curiosidade
apresentando pecas que nao trazem informacdo clara, mas despertam a
curiosidade, fazendo com que o publico se questione sobre o significado do

conteudo, fato que so é revelado posteriormente.
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De acordo com essa linha de comunicacdo, foram elaboradas duas
pecas: cartazes para os quadros de aviso dos andares do prédio da SAD e papéis
de parede a serem colocados em todos os computadores. Foram criados 4 modelos
de cartazes e papéis de parede com a mesma mensagem, mas com as devidas
adaptacdes para cada veiculo. A cada trés dias, a peca veiculada era trocada por
outro modelo que trazia uma nova frase curiosa.

A ideia das pecas era veicular mensagens de incentivo a inovagcao
sempre comeg¢ando com “Inovar é...” e finalizando com um “Aguarde!”.

Na questdo visual, buscou-se fazer referéncia a elementos da marca do
programa, ainda desconhecida do publico, pois quando da revelacdo do teaser, 0s
espectadores poderiam fazer a associacdo dos teasers com 0O programa e isso
geraria o reforco da marca na cabeca do publico, jA acostumado a ver alguns dos
elementos nas pecas veiculadas. Abaixo é possivel visualizar dois dos modelos

utilizados na campanha:

.PERCORRER NOVOS CAMINHOS. (ARG SOR BE PeR NS

Ainovacdo acontece com a participagdo de todos,

através de pequenas ideias que geram grandes resultados.
AGUARDE!

Figura n% 3: Cartaz teaser — modelo 1 Figura n% 4: Papel de parede teaser — modelo 2

A Ultima peca teaser utilizada trouxe as cores da marca do InovaSAD,
azul e laranja, sendo a proxima peca veiculada a revelacdo da expectativa,
convidando os servidores para o0 evento de apresentagcdo do programa a ser

realizado no auditdrio da SAD.

www.consad.org.br ‘ ‘
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...PENSAR DIFERENTE.

Figura n% 5: Cartaz teaser — modelo 4 Figura n% 6: Cartaz— Revelacdo do programa

Além dos cartazes e papéis de parede, foram utilizadas pecas para
divulgacao de informacdes referentes ao programa, como periodo para inscri¢do, data
do evento de premiacao, divulgacdo dos trabalhos vencedores, etc. Além das pecas
supracitadas, também foram feitas divulgacdes através de e-mail marketing, site
institucional e intranet a SAD e através da equipe SUMOG em cada andar do prédio.

Outra fonte de colaboracdo para diwulgacdo do programa foram os
chamados facilitadores. Durante a estruturacdo do programa, decidiu-se que seriam
escolhidas algumas pessoas, referéncias em suas areas e com bom relacionamento,
as quais seriam multiplicadores das informacdes relativas ao programa. Além de
ajudar na disseminacdo do InovaSAD, os facilitadores também seriam
incentivadores, estimulando a participacdo de todos de sua area na inscricdo de
projetos e ideias.

A divulgacao oficial do programa ao pubico-alvo foi realizada no dia 02 de
setembro de 2014, em um evento no auditério da SAD que contou com a
participacdo de César Santos. O renomado chef da cozinha pernambucana, do
restaurante Oficina do Sabor, proferiu a palestra de abertura que tratava sobre
inovagdo no ambiente do trabalho, demonstrando que inovar e se reinventar sdo
praticas que precisam estar sempre presentes, independente do ramo de trabalho
de atuacgéo. Depois da palestra de abertura, foi apresentado aos presentes, pelo
Superintendente de Modernizagdo Governamental, o programa InovaSAD, em todos
0S seus aspectos. O evento em questdo marcou a abertura do periodo de inscricbes
e de recebimento dos trabalhos participantes.

N
A




v
&

20

Para se inscrever, em qualguer um dos prémios do programa, era
necessario enviar via e-mail para a SUMOG, devidamente preenchidos, a ficha de
inscricdo e o modelo do relato do projeto. Para facilitar a sistematica de inscricao, os
dois documentos acima foram padronizados pela SUMOG e disponibilizados para
download através do site SAD. A ficha de inscricdo continha campos como a
categoria de inscricdo, o titulo do projeto, o nome, e-mail e area / geréncia dos
participantes, além da indicacéo, através de nome / contato, de um responsavel pela
inscricao daquele projeto. A SUMOG, ao receber as inscrigbes via e-mail, gerou um
codigo de identificacdo para cada trabalho, enviado a todos os participantes do
projeto juntamente com o comprovante de recebimento.

Ja a ideia do modelo de relato do projeto tinha como objetivo, além de
padronizar o envio do conteddo das iniciativas, permitir um maior direcionamento na
apresentacdo das informacdes, para que fossem prestados pelo participante os
dados necessérios para entendimento e julgamento das propostas pela comissédo
julgadora, de acordo com os critérios estabelecidos. De certa forma, a indicacao dos
topicos a serem preenchidos serviu como guia para os participantes na defesa
escrita da iniciativa, permitindo também a limitacdo do conteudo, fazendo com que
este além de sucinto e objetivo, também demonstrasse os pontos fundamentais do

projeto. Abaixo, visualizam-se as duas pecas:

E:lzﬁilsl'llﬂl / \

FICHA DE INSCRIGAO

INOVASAD

MODELD DE RELATO DE PROJETO

i

. Y

Figura n® 7: Ficha de inscrigéo Figura n% 8: Modelo de relato do projeto

ApoOs o encerramento das inscricfes, seguiu-se o periodo para avaliacao
dos projetos pela comisséo julgadora, que ocorreu durante aproximadamente 30

dias. Para facilitar o processo de atribuicdo das notas, também foi criado um
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documento padrdo para a comisséo julgadora: a ficha de avaliacdo. Nela, estavam
presentes o0s critérios de avaliagdo, com uma breve explanacdo sobre o
entendimento de cada um, as escalas de cada critério e suas respectivas
pontuacdes. Por se tratar de uma planilha digital e automatica, a inclusdo das
pontuacdes individuais nos campos disponibilizados na ficha ja gerava o valor final
da nota, demonstrando quanto foi obtido em cada critério e se o projeto estava
classificado ou ndo, de acordo com a pontuacdo minima exigida. Em seguida, &

possivel visualizar o modelo da ficha de avaliacdo utilizada:

i FICHA DE AVALIACAO ik Y

E)
)
o o w0
carios powTUAGRD cusnCaDa
- Wota superior 20 pentes]
o
=0 o o
o
o

Figura n% 9: Ficha de avaliacio da comiss&o julgadora

No final da avaliacdo, a comissao julgadora entregou a SUMOG todas as
fichas de avaliacdo dos projetos, preenchidas com as respectivas notas e o ranking
geral, o qual contemplava os 6 finalistas do InovaSAD, 3 de cada categoria. Nesse
momento, foram enviadas comunica¢fes aos finalistas, através de e-mail marketing,
informando da classificacdo na condicdo de finalista e solicitando o envio de uma
apresentacdo, a ser realizada no dia do evento de premiacdo. Ao receber a
comunicacgao, os finalistas ndo sabiam sua colocacéo, fato revelado apenas no dia
do evento, apos todas as apresentacdes terem sido feitas.

Em evento realizado em novembro de 2014, no auditério da SAD, cada
finalista apresentou seu projeto aos presentes para gue 0S agentes publicos

pudessem conhecer a iniciativa. Cabe destacar que a apresentacdo em nada
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influenciava a nota final dos projetos. No final da ceriménia foram divulgados os
vencedores de cada categoria, sendo entregues pelos Secretarios Executivos 0s
prémios e os cheques simbdlicos com o valor da premiacdo para cada ganhador.
Concomitantemente, foram entregues os certificados de premiacdo a todos
participantes com projetos inscritos.

A acdo final de implementacdo do InovaSAD estava relacionada a
divulgacéo dos projetos vencedores, realizada através de cartazes nos quadros de
aviso, e-mail marketing, além do site institucional e intranet da SAD, os quais

publicaram ainda entrevistas com os ganhadores de cada categoria.

5 RESULTADOS

O 12 Ciclo InovaSAD, realizado em 2014, obteve como resultado a
inscricdo de 25 projetos, sendo 09 para a categoria SAD em Acdo e 16 para a
Inovacao. Ao todo, foram 65 participantes, um gquantitativo bem expressivo, uma vez
que esse total representa cerca de 10% do corpo funcional da Secretaria de
Administracao.

Em termos de numeros, € possivel destacar ainda a participacédo de 17
areas distintas da SAD com projetos dos mais variados temas, a citar:

= Melhorias na gestao publica;

» Sistemas integrados de gestéao;

= Compras corporativas sustentaveis;

= Telematica;

= Frota;

= Energia;

» Gestdo imobiliaria e patrimonial;

»= Tecnologia da Informacéao;

= Contratacao de Servicos;

» Gestéo de Pessoas;

* Folha de Pagamento;

»= Recuperacao de créditos de pessoal.

|
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No prémio SAD em ACAO, o primeiro lugar ficou com o projeto “Controle
de gastos publicos através da Rede Corporativa de Telematica do Estado de
Pernambuco — PE Conectado”, o segundo com “Implantacdo de novo modelo de
contratacdo de servicos inerentes ao leildo de bens moéveis do patrimbnio do
Governo do Estado de Pernambuco”, enquanto que “Atas de Registro de Precos
Corporativas” ganhou o terceiro lugar. Ja na categoria Inovacdo, os vencedores do
primeiro, segundo e terceiro lugar foram “Recuperacdo de créditos pagos e
repassados indevidamente”; “Direcdo Consciente: caminho para a melhoria de
servico e reducdo de custos”; e “Modernizacdo da gestdo imobiliaria estadual — a
criagéo de FPI no estado de Pernambuco”, respectivamente.

Cabe ressaltar que o programa, inédito no governo estadual, apresentou
ainda resultados bastante significativos ndo apenas em volume de participacdo, mas
em mudancas de paradigmas. A categoria SAD em Acéo, por exemplo, tinha como
objetivo primordial estimular a divulgacdo de acdes de inovadoras ja implementadas
na SAD, uma vez que era recorrente a execucao de iniciativas de sucesso dentro da
Secretaria, sem que houvesse nenhum tipo de divulgagcdo nem interna ne m externa.

O programa InovaSAD buscou exatamente estimular o registro e a
divulgacéo das boas préaticas executadas e um dos frutos dessa nova cultura foi o
envio do maior quantitativo de trabalhos da Secretaria de Administragao para o VI
Congresso CONSAD de Gestdo Publica. No total, 5 iniciativas foram aprovadas
para serem apresentadas em Brasilia, sendo 2 delas vencedoras do InovaSAD na
categoria SAD em Acédo. Ainda nesta categoria, 5 dos projetos apresentados no
programa foram aperfeicoados pelas equipes e se tornaram metas prioritarias da
SAD a serem acompanhadas diretamente pelo Secretario de Administracdo. Na
categoria Inovacdo, as 3 ideias vencedoras também foram transformadas em
metas prioritarias da Secretaria de Administracdo. Essa categoria possibilitou a
criacdo de um banco de dados de ideias inovadoras, varias apresentando
resultados expressivos e imediatos, devido ao curto periodo de tempo necessario

para sua execucéo.
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Nesse interim, cabe destacar que atualmente existe na estrutura
organizacional da SUMOG a Geréncia de Projetos (GPROJ), que tem por objetivo
coordenar a implementacéo de projetos inovadores. Nesse primeiro momento, pelo
fato das ideias ja terem sido formatadas como planos operativos e classificadas
como metas prioritarias, caberd a GPROJ apenas acompanhar e coordenar, junto a
equipe responsavel, a efetiva execugdo dos projetos. No entanto, o objetivo da
geréncia é implementar a maior quantidade possivel de iniciativas inscritas na
categoria Inovacdo, através da criacdo de um portfélio de projetos a serem
implementados de acordo com uma ordem de prioridade previamente estabelecida.

Atendo-se ainda ao quesito de resultados, é interessante ressaltar que ao
final do 12 Ciclo InovaSAD, por se tratar de um projeto piloto, sentiu-se a
necessidade de se realizar com o0s agentes publicos da SAD uma pesquisa,
buscando analisar alguns aspectos relativos ao programa InovaSAD na visdo dos
participantes, como avaliacdo geral do programa, da premiacao e da divulgacéo. A
pesquisa também objetivou abrir um espaco para sugestdo de melhorias em edi¢des
futuras. Entre os resultados da pesquisa, alguns itens séo relevantes destacar:

» 47,6% informaram que os colegas de trabalhos foram os maiores
responsaveis pela divulgacdo do programa, seguidos de cartazes do
guadro de avisos e e-mail marketing, o que permitiu a equipe
organizadora perceber a importancia da opinido dos colegas;

» Entre os motivos listados para ndo inscricdo de projetos, muitos
estavam voltados para a falta de tempo, 0 que ressaltou a necessidade
de uma andlise mais criteriosa sobre os prazos de inscricdo para
edicOes futuras;

» 90,4% classificaram o programa como bom ou excelente;

» 71,4% consideraram os critérios utilizados bons ou excelentes;

= 85,7% dos participantes avaliaram a premiagcédo do programa como boa
ou excelente;

» 80,9% dos respondentes deram nota entre 8 e 10 ao InovaSAD.

|
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Por fim, & preciso frisar que a iniciativa do InovaSAD obteve resultados
tdo significativos para a Secretaria de Administracdo e para a gestao publica como
um todo, que a nova gestdo do Estado de Pernambuco pretende, em 2015, ampliar
0 ambito de atuacdo do programa, estendendo-o para todo o Poder Executivo
Estadual. A ideia é adaptar a estrutura e a formatacdo do InovaSAD para um novo
contexto, fazendo surgir um novo programa de incentivo a inovacdo na gestdo
publica estadual: o PE INOVA.

6 CONCLUSAO

Consciente da necessidade impreterivel de se renovar, a Administracao
Publica busca aprimorar constantemente suas praticas organizacionais. E inegavel
que a implantacdo de uma cultura de inovagcdo no ambiente publico tornou-se um
requisito imprescindivel para a sobrevivéncia do Estado. Em face dessa
necessidade iminente, muitos 6érgdos vém empenhando acbes para promover o
estimulo a abordagens inovadoras. No entanto, mesmo diante de tantas
transformacdes e inovacdes registradas, essa nova forma de pensar e agir ainda
ndo se encontra completamente incorporada em todos os setores da esfera publica.
E preciso continuar evoluindo, consolidando cada vez mais modelos inovadores que
possibilitem a otimizacdo de recursos para promover melhorias na atuacao
governamental e maiores beneficios a sociedade.

Nesse sentido, um aspecto de extrema relevancia é estimular a
sistematizacdo de praticas que buscam adotar novas metodologias de trabalho
voltadas para a inovacao, pois o registro de acoes facilita a divulgacdo e permite a
maior replicabilidade de iniciativas.

Este trabalho buscou apresentar de forma detalhada e didatica toda a
metodologia aplicada para elaboracdo e efetiva implementacdo do Programa
InovaSAD na Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco. A ideia base
utilizada era sistematizar todo o modelo para que possa ser adotado por outros
orgaos/ instituicbes que busquem promover a inovacédo. No decorrer do trabalho, foi
possivel visualizar todas as etapas executadas, desde o inicio, quando da elaboracao
do programa, até sua efetiva implementacdo, possibilitando assim que outras
entidades conhe¢cam a metodologia utilizada e possam adotar a mesma pratica.
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Por fim, espera-se que os resultados alcangcados por esse programa
possam servir de exemplo e contribuir com a evolugcdo da Administracdo PUblica,
estimulando os 6rgaos e entidades a consolidar cada vez mais em seu escopo de
atuacdo, praticas e modelos voltados ao fomento da inovagédo, buscando assim a
melhoria continua da gestdo publica e o atendimento da necessidade e exigéncia

social por servicos publicos mais eficientes, eficazes e efetivos.
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